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"�.�/� ���0 ����� 
.��"� 1�2$ ��#3� ���$ $� �( ��.!4���# 
�, 
,�1�  
%�&�� ���'(� । �5
3�
�, "�$" 
"�.�/� $�� ��- "�$" "�.�/� ���0 ,*� �,6 17.5 ��  21 ,&!  ଧ��.�,  �,5 	�.�/ 8*" )9�*� �
�, ��� 
$���:$ “���;����
"” 4.5 ,&! ���0 ,�;�< 
�,�
� "�.�/ 
�
,, 
.	0:��  
�,= 6 ��� $�1�� ���0 
�,  | 


���">� 4 ,&!� 
�,� ���? 
�,� �
�, 
�,= 25% ���;�@ 
�"�� ���$ ��- ��ଧ��� ��,�ଧ� ���$ “�A 
�B�� �A �C��” 
�,�*$ / ���=� ;�,
� 
�,�
� ���
, | �,E�F 75%  ���;�@>�  �� ��, ! 
��G���E� ��!  

)+�" ���.�, $�� ��,H!# ��*
� 
�I��� ��,�ଧ� " ��� ����=�"  
+* 11.5 13 G>� )+�" ���.�, । 

,���J#���, ����G�, 
��;�ଡ�� 
"� 
+E,4��# $�1�,L# ����,� �$4�+� "#$� ��� ����� �M�� 
%�&�� 
�1� ;=� $�� ��N�� ;�,
�  ��� ����� 
%�&�� ���.��'�O ��,! ���, �"��ଧ���> "��G
� 
�I��� ��,! ��8"� 
":1�, �5�+
� 
�I��� �
1�8"� 
���":1� �,5 �"��ଧ���> �$��$ 
1�ଡ�,� "��
( 
�I��� �P�� ,�Q?� �R 

+��.��":1� । ��� �S.!4�"� 
%�&�� ������ 
�,� ���0 �T�# :,� .�,���"> �R
� ��T 
+E
� �� 
$$3���, +UV �,5 +�;!�P4,E$W ��5��X� )$�9�*� �UF� ���:1� | ,�;�PG� 
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9�6$ :1� .�,���
", 


.	0��
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� "�.�/� )9�*� ���0 )�* P$ 3 ,&! ଧ�� "���� )-�$ ��� :
1, 


.
�$�  
��;�Z ������  
��� ��* ���0 
�I��� "�.�/� 
������� "��[ । 
�,= E$�\�  25% �
"�"#$ ,4/���
" 
�E] ,���"#
� �� !-
�,� ,UH� ���
, 
,�1� ����.�,  | 

,4��� ,�
��ଧ� �_�̀ #" 
��� �R ����� ��� 
.��"� ���$ �P�� ,V�
, 
,�1� ��a ଧ��'(�O ����� +�,� 
���'(� 
. ��� $�"� 
�,�� ��`4 �,5 E#&! �6���#>� �b� ! ����E! "��.��:1� �,5 ��� 
.��"��� 
���"> 
$����  ���!" ���.��'�O ��� 
.��"��� P���R� $�� �"4�"4 �,!��ଧ��� 
����
� ��� ��3
� ���,��� 
����.��:1�O �,E4, �,��)�? E#&! ��"4$� )�? ���� `� �6���#��"> c��� ��� 
.��"�� ,4��� $�� +UV 
���
1�8"��� +UF�
� �2 ,H!��"� 
�,� ��`4��
" +�;!�P4,E$W "����  ,=� 
'=� ;�,
� �� ���
"d$�� "�eH�
� 
,�,�+ ;�$��� G��� 
���.��'(�O 

��� 
.��"��� ,�
��ଧ ��� :,� $�� �"4 ���
1�8���">� 8�(��� :,� �� f#�
��/� ��R�
� 
�� 
����� ����"4 ���,H!" ���,��� 
8F� ���:
1 �,5 �
L�="� $����g� h�� ���,� �,5 "����X� �$�� +�� 
���,��� 134 �2:
1O   ����� ����$� 
+,��� 
"�  �,!�6� ,*��� 23 ,&!�� ,Ui� ���,�, 
�,= 8=�$ ,&! ���0, 
.����=
� 
��;�Z �,6 ��*
� "F
���:,� ,&!P�\�� ���0 3$����� +��.�, | �j��"� �R +��.��:1� 
. 

��#* �E] 
��1�� 
���! (CAPF) 
� "�.�/�� 10% ���;���> ���0 �5�3�$ ���, �,5 �lF  ;�,
� )$�Em$� 

+�'(� 
. ��!" ���:,� ,� 
�IE= ���0 ���
ଡ��Y ���3 ��.!4 ���,� �,5 IGNOU ��R�
� )����g, 
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�C��� ���n� ������ ଡ�T# )+�" �$4�+� �(;!� / ���.�, | ��(�  ����� ���� 
�I=�� "#$�
� �G= ���'(� 
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;,�&4$� ��- ������ "�.�/� ����� 
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���� ����� ������� ��� !, !�"�  #$��% &'�� ()�!�� ���'* :  +� �A �B�� ����1q ���"q 
"Gr��! 

(AIPSN)  ����� 
.��"� ,�&*
� �
1�8"� ���'�, �:
� P;#� �$
;+ ���'� �,5 ,H!��"� �� �
�`�� �b� ! 
�� 
� ����� ,�
��ଧ ��� '� | "��s
� , !"� ���.��:,� ���, AIPSN ,�
E&$W ‘‘������ ,4����
� ,�u, ”  

revolution in military affairs (RMA) ,�&*
�’’  �ଧ�� ��� ��", ��n=, ��5PM"�� V�v�
� ���,H!" ���,� 
�,5 �E] ,���"#� ,
�G� �����*�� ,�-,$� �,5 ;,�&4$� �,E4�$� �"�.�*# ��",!�� �,E4�$��� ,�w�,�, 
	�
� P��� x 
+�'� | ����� 
.��"� "�S�$ ;�,
� ��� �,E4�$��� ���� �
� "��[ | ����
3, ��� �ଧ�"��, 

).�/�,�+4� ������ �,5 ��"#$�� ���
,E
� ;��$#* �E] ,���"#� ����!4 	�
� )$���= );�, ����, | 

,H!��"� ���3� ���y�$� �,5 ;��$� $� �( �
\�E# $�� ,4��� �v=�� )�z
� ��� 
.��"� ��$#* ���3� )$� 

,��+ �UF� ��� '� । ��� 
.��� M�� 
���'�, ����� �E] ,���"#� PM" �,5 
"d$��$� ���0 �,�{�$ ������ �UF� 
���, �,5 75% �����>�  �E] ,���"# '�ଡ� 
,��� .�,���"> ,��������
� 
.�P
+,��� �R "����X� ������� 
);�, ����, | 8�1(�  ��� )
$4� +�P 	�
� R�" 
+,� | 

��� �E] ,���"# �R
� ,��  ��,!��  ,�w� ����'� �,5 ,�;�< ,�
E&Q 
P�|# 
.����� ��P}A ���G� (1999)  
c��� ���3� ,�
~&� 
�.����"�*�>  
"$U x
� ������E ���.��'� 
. �E] ,���"#, ,�
E&��� 
�"��� h�� 
���.�,� �,E4�$� ���'�O   �:
� ,*�
� �R h�� ���0 ����E! +��.��'� | .�i� ���,H}$ )�U$�, $�� ,H!��"� 
���
)3#
� ,�
E&��� C4 (
.�P�
.�P, "�
�!E, "�*��, �b�4G�), 
"Gr��! �,5 	�T�-�5.�/ )��=#, +����  
"�*��$ �], �$4�ଧ�"�� ��ଡ�� �,5 
1��-P��Z ;=� �
"� ���,H!"E#= ).�/�� ),H!" ���$ ��� �,E4� 

,�1� �"�;, ���.����� | �
� .�,�, 
G��s��A $�1��)�?, “�$=� �,5 ��!” ,� “lean and mean” ���0 ����" 
��(� | �� 	+���� 
+,���, 8#� "��G �$#$
� ���� 
�"4,���"#�� )�* 3.5 ��1�*� 
�d"����  )�* 1 ��1�*� �� 
h�� ���:,�
,
= ����� 	<$ Q�"� 
�IE= )��=# ���$ .
�F 	<$�,4,y� ���'(� । 

 

�+��
 &�, ��-�- .��� /0� 1�� !����: 
�� ��  	�
� ,���= ������ h�� ���,� 134 , .��� ,��  

������
� ,Ui� ���'� | r�� ��>�  r�� 
���� (OROP) ��� ��.!4���� �
� , �
"� 
� ���E" ������E �$4�+� 
��.!4���# 
�,� �
� �E] ,���"#� +��� ,4* )�* 1.536 13 
��G� ($ 21 ,�1�*") �
G | 
�� ��  ,4* 
�	'� 
�, � 77 13 
��G� ($ 16.7 ,�1�*"), .��� ��", ��n= ,4*�� ���+�* )$��3� ,
�G� )�* E$�\�  52% 

������ ! ��� )�*$ ���" ����  �6T��, "�$" 	<$ �C�G��! �,5 ���� �� 	����� ",#���, ",#��� ���n� 

,+=��,� ���0 	�1� ������ ���$ ���" ������� �
G। 
 

	� ��", ��n= "��
( `�!�� ��.�.�� �,5 ,�;�< ���G�� ��
��G!
� ���1��� ���.��'�, ,�
E&$W  15 $� 
��! �
*�P .��� 
�� ��  `�!�� $� �( h�� ���,��� ����" 
+�'�, )$��3� ,���"# ,H!��" �����# 
,������ 
��!8��#> ���0 ).��4 "�$" 
���� ��� �� y�"�(� ���,��� ,� ��
��,��� ����E! 
+�'(�O 
���"> $���� , 

�,�P�ଡ�� ��� ,4,y��� �b� ! �� 
� )$4�`4�" ���'(� | 
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�0, ,�5 �� ;�,),� )�z 
.��� ���� ���0 
���">� ��14
,�ଧ�� )��� ������ �,5 
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+����। ��$�, ���4 
���">�  �#,"���� ���n� 
���"> ���,�� ���0 
�I��� `��� ���y�$� "���,� "��
( 

���*$� 
�, । ��= ;�,
� ���,��� P
1, ������ 
���� '��0,� 	8�� "�
�0 | 

�,E4, �E] ,���"#� 
�� ��  `�! �,5 
��G ��", ��n= `�! �[ "�S�$ ;�,
� ����� 
.��"� �'
� 
��`4 
)��� ��1G�'� O  ��(�  ����� �����> ���0 �� .�/�.�/ ;�,
� T�� ���.�� "��[ ���n� �P�� "��.�� "��[, 
.����� .�, "�.�/� ���,� �,5 �� 	�-��E=# 
�d"�� PM" ���0 ��� 
.��"��� �� )��` “�5���” 
,�1� ���,��� 
��L ���'�O �"4 ���
1�8���
", ,�
E&��� �����# ���!� �,��)�? ������ ��!8��#, �� 1���"� 
,�1� 
f#��� ���'(� | 

�
"� ��#3� ;� A ;�,
� .�/� ��(� 
. �ଧ�"�� 	���� ���1 ���,� ���0 ��", ��n= `�! h�� 
���.����
� .��� ���0 ,H!��" �.!4�? ��! 	�1� "��[ | ��(�  ������ ,
�� �,�" �,5 `�! E�" ��E� �� 
`= 
"�
�0 |  HR `�!
� �v* ,��  �
� ��.!4���# 
�, �,5 ������� �ଧ�"��#��� $��� %G�,��� �
�3� �������, 
"��[, 
$�� 	;*>� ଡ�-1�>�  
�,� �,E4� ��(�  �� ��
>� �"���Z, 
.��"�,i ;�,
�, �"4g �U�� �
1�8"� ���0 
�� ,�&*  | 

  `�! �v* ����g ��"+B 
�����
� .��� c��� �
� �E] ,���"#� ��14�>" ���,� 	8��? �
� ,�-,�� 
;�,
� �
� $U $#* ,&!� 
�,�
� �
� ���;�@ �E� ������(� �� $�> �#," )$� ,��+ ���, 
. $�>�  �� ,&! 
�
� 
�,� '�ଡ�,��� ����.�,, ,�"� 
���� ���n� ��,�ଧ� ,�"�?’ ��$� �,��)�? 
;
G��"��"> c��� ��8�$ 
���.��'� 
. ��� 
.��"� ;��$#* ������ ,��+�� %U�� ���,, .��� 
�	'� 
E& ��� .+� �E] ,���"#� 
�� ��  
�,5 +��� h�� ��� ����� ,��  ��! �v* ��(�, 
$
, ��� �"4�"4 "����X�$��� +�� ���, ����� 
.��"��? 

8�1 �P�\�� ,�&*
� �
1�8"� ���,� | 
 

���2�! �,/ �1��, 
���� �!3�� &�, �45
 ��6�+�:  ��(�  )�
� ���+�* E/� h���� ��=" ���,�, 
�"��� 

�� 	+���� ;�,
� T�� ���,�, 
.
�$�  ��- 
�,� ���0 )�* 15 13 ,��� i
� 
�"�� )�* 12.5 13 E/� �'� | 
��� �
" �2,� 	8�$ 
�, 
. P$ 3 ,&! �R
� 
�I��� "�.�/� 
��� "��[ �,5 )�* 2 13� ��� �;�, ��,H!# 
��*
� 
�, �� "��[ 
� �b�!
� 
�I��� 
%�&�� ���.�� "��[, ���� 8=�$ ,&! 
%�&�$ "�.�/� ��,!��� 65,000 

���" ।  �
� �,��)�? 
1�� 
�
"��1> �,�
E& ����, +E!��'(� 
., 2030 ��i�, "�.�/�, ���;�� �,5 
"�$4��! �,�� T���� +UF�
� �2 
�"�� 
��G E/� .
�F "�G�#* ;�
, h�� �����(� | 4 ,&!� ���;��> 
�5`4� 
�,�
� �6� �;�Q 
�d"����"> ���$ 45:55 �"���$
� ���, �,5 ��� �
� ����� `��� 
�, | $����, 
500 � "����g E/� ���$ E�E� ,� �G}1���� *�"�� -�
� �� “�;�Q$�” ��� 
�����(�, �,5 
�M�
� 32 �;�Q 

�d"����"> ���0 68 ���;�� �����
( �,5, 2034 ��i�, 
�,= 18 �� 
�d"�� �����
( | ���;�� ���G� 
�	'� 
. 

�"� )�U$
� 
'�G 
���.�	'� �,5 �������� ,*� ���$ �R ��� �� 1�n� �,5 �";�Q ,P! ���,, 
.	0:
� 

,d&*�� Q�" 
�IE=
� 	<$ ������ �,E4�$�M���  �� �;�Q$�, 
,d&*�� Q�" �,5 +3$� ���, |  
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,�
E&��� ,�*�
�"� �,5 
"I
�"�
� �6� 	�-
,d&*�� .���$� )+�" ���.�� �6� 	<$ Q�" �,5 
+3$� -� ���$ ���;��> )E�3� �6� 
,d&*�� ���, ��? )
,E -�� 
.�P4$� ��,! ��� ���" | +E�  ���n� 10 + 

2 
.
�$�  ,��| 
�,�"�,UH/
;
G��"��
" ��8�$ ���'(�, 
�"�
� �R �
� 
�d"�� )�* 4 ,&! �
� �b� ! )-�$ 

,�1� ����.����
�, 
��� ��* �.!4( "�$" ��� 75% "�.�/� %��� �M��, �,5 ��",!�� $�1�� ��� ���, | �6� 

,d&*�� +UF���  ,�*�
�"� �,5 
"I
�"�
� ��� 6 ,&! ���n� $�’M���  �6� 8����� $�1�� �,E4� �
�, .��� ����� 
�"��$� 
+, "��[ | ,�-,
�, ��� +�P�� R�"
� �2 �
������ 
�d"4,���"# "�.�/� ,*��� ,Ui� ���'(�, 
.	0:
� 
.�/� 
�	'� 
. 
,d&*�� Q�" 
�IE=
� 	<$ ������ ���0 ��� �6� 
.�P4, �;�Q �,5 ����� "�.�/� �,E4� 
�
�O 
$�� ����� 
.��"� �� 
,d&*�� Q�" 
�IE=
� 	<$ ������ �,E4�$� ���� �
� �� "��[ �:
� 
P��� $� �
L� ���'� O ,�5 ��� �� �i!-
,Y ,� �ଧ�(��� ��� .��� ��`4$W +��� �,5 
���� ,�A h�� ���,��� 
134 �`�.��'� | .+� ��� ���, �
� .�/�.�/ ;�,
� ��i�( 
"�����,� 
. ����� 
.��"� �������� +�,!= ���, 
�,5 �,E4� 
,d&*�� �,5 ��", ��n= �� ��(� ��
� +�,!= ;�,
� M�� 
�, | 

 

�
"� �,��)�? 
;
G��� �,5 �"4�"4 ,�
E&Q��
" ����E! 
+�'(� 
. ����U$ 134
� ��v�,� 
���0 �
"� ,��� �i$� �'�'� | ଧ#
� ଧ#
� "�.�/� ,4�� h�� !��7������, ��(�  7-10 ,&!��  �� 1�n� ��3=�� 
�,� 
���$,  P;#� $�1�� �,5 E�3� ���$, �,5 	�.�/ �4�
��, ���n� "�.�/�
� ��� �"�.�*# 
�,�
� "��(� 

��.!4
3g
� ;� ������ 
"� ��.!4�$��  +��.����
� | ��.!4�89�� �6���#> �;�, �R �
1�8"�� ������� 
���'�, �� 
,d&*�� Q�"�!3E= 
�,�
� P��� $� 
"$U x ��>� �'���!�  #5�
/� ���.�	'� | ,�ଡ�n"�� ,�&*, ��-
.�i *�"�� P�ଡ��
� �6� ��!8��# �,5 �� `��� "“teeth-to-tail” " �"���$ (
�
$� �R*" �"�.�*# ����-�"� 
�ଧ� �,5 8#�� �� �v��5E), ��� �� ��n¡#* �,5 P��� x�� ! ���� ����  )�z .��� 
:��� ���ଧ�" ���.�� "��[ 
����� 
.��"� ������ ;1 $�1��)�? �6���# �,5 JCOs / NCO P�ଡ�� .�i *�"��, ���B �,5 �
���A 
���, 


¢"�5 )$�|�" �$4�+� �R
� );�,E�=# ;�,
� y�"�(�  ���.������, �,5 h�� 
���:,� E/�� ���T�� 
��;"4,���"#
� ��- "�.�/ ,4/�> �� ! �< ���  
�,� "�S�$ ���,��� �'� | ������ ��", ��n= 
.��"�P�ଡ��� 
�.!4�* �"�.�*# ��.!4�"n*", E#£ �ଧ�"��#��� �,5 	<$ .���$�� 	¤�+" ���$ ��", ��n= E/� h�� ��� 
������ ����� “lean and mean” ���,, ���b��� $�� ��'��=� 
�-�� ���$ #� ��  ����>����7�� �,E4�$��� 

+�� ���,। 
   

��% � ()��?)� &�, ()�!<� ����+�! (6��: ,�
¥��� ,�
��ଧ �
� 75% ���;��>�  `�1� )$�EU$� +��.��:1� 

.	0��
" 4.5 ,&! 
�,� �
� )$�,&! ��1�G��# '�ଡ�
,O ����� ���'(� 
. ���;��> ���0 CAF 10% 8����# 
�5�3� ���,, .��� 
�,= ‘‘robbing Peter to pay Paul "��	1>�  
+,� ���0 ��G�>�  1� G�,�" ��!�� ���;��>�  ��� 
8����� 
+,�
,
= 
�"�,���"#
� )
,E �������, "��[O ,�;�< �����# ��`��g��
" PSU $����  ���" )$�Em$� 

+�:
1 �,5 ��'� �
�!�
�� 
"$� �R ���;��>�  T�� ���
, 
,�1� )$�EU$� 
+�:
1 ���� 
���
" ;1 
$�1��)�? �,5 EU¦=�$ ���;��>�  ���
, | ,�-,$�  ��� �$4( "���E��"� 
,�1� �������,�  | 

 "�*� �"�.�*#, 
�।� �����
� Pm§ �� 8������ 10% �5�3� �,5 �,!"��s 
¨�# Pm§ ଡ�
� 20% �5�3� 
���'� | Pm§ C 
� 14.5% �,5 Pm§ D 
� 24.5%, PSU  ,� �����# 	
+4�P ���8�=�$ ,4�>, CPSU �,5 CAPFs 

*�"�� �,5 CAPF 
� �5�3� | 
��ଡ!
� +E!�	'� 
. 10,84,705 Pm§ �� ��!8��#> �R��  
�,= 13,976 (1.3%) 
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��,!$" ��!8��# �,5 
�� �����> 3,25,265 Pm§ ଡ� ��!8��#> �R��  
�,= 8,642 (2.7%) ��,!$" ��!8��# 
:
1O 
��#* PSU P�\��
�, �5�U/ �5`4�P�ଡ�� Pm§ C 
� 1.15% �,5 Pm§ D 
� 0.3% ($�4 +�`1 ���:,� 170 

CPSU �R��  94 
�) | ��� ��="P�ଡ�� +E!�	'� 
., 
�I��� ������  �����# ,�;�P, ������*� �$4�+� ��� -�
� 
��,!$" 
�,�"�,U$��">�  ��&}$ ���,� ���n� T�� ���,� ���n� �2,� �F�� 
����
ଡ | 4.5 ,&! �
� 

�d"4,���"#��  ,����� :,� �6��5E ���;��>� ©�$
��H� ଡ�T# ���n� 
�:
� ���"$� ���, "��[, 
�,�P�ଡ��� 

,d&*�� E�`�P�\�� �R��  ��'� ,4$#$ 
.	0��"> ���0 	�.�/ ଡ�
�C��� ���n� ���" 
.�P4$� ଡ����� �,5 
+��.����
� | 
���">� ��'� 
,d&*�� 
�IE= ���,, ��(�  
,�ଧ��� �� ��'� �] )��=#
� ��ଧ��� 
,d&*�� 
���
,E
� ,4,��� 
�������, "��[ | 

�
�!�
�� c��� 	� )$�Q� ,����g�� 1� � ,� ����
� ��  ���$ "��.�,� �,E4� | 
.
�I��� �
�!�
�� 
��	� 
���"> �b�"#
� ��,!$" ��!8��#> E$�\� 
%�&�� ���,��� +��(� , �,5 ��� ,�-,$��� )��E ���, | 


$�� ��� �$4( ��, 
. �,
E�&�$ ���;�� 
�,= ;��$
� 
,���> ,���= 
�d"4,���"#
� 
.�P 
+
, 
�,5 
,��� ��(�  ������ $�1��)�? .�,���">� �� ���,4 ,�
¥��� += PM" ���
, | 
   

�
"� 
;
G��"/ �;�Q �R ��8�� 
+�'(� .��� 4 ���� ,&! �
� 
�,�
� �(;� / 
��� " :,� ���� 
���� 
,��� �,5 "���E 
����ଡ�:,�  ���;��> c��� ����� 
�d"4,���"#� ,��+ �UF� 
�,�� ���,"� ���'� | ��� 
��������� �
"� �� � 
"���
�, 
.����� ��� .�,���
" ����6� P4�z
� 
.�P
+,�, ��$�� ����,�+# 

PM", 	T,�+# 
��&�� ���n� ������ ���
"d$�� +=
� �R ����1
�������(�। �� ,ଡ 8�(�� ,�&* 
�	'� 
�(�!�$#* -�
� 
,�����# ������ ������� (������) ���n� ;����#> ,Ui� ��	:,� %G�� 
.	0M�
� E/�E�=# ��ª-
���4P�ଡ�� �R ������ �� ������ ��.!4 ��� '(�O 
.
�$�  
�M�
� �� ��"P$ $�1�� ��,�ଧ� �'�, ������ 
�,� 
���0 ��,!$" 
�d"����
" �6� ��L ��(� | �$�E ���;��, .+�« .�,� �,5 �"�|, ������ "�.�/� ���0 �+E! )��!# 

�
, | 

�"4 �� +�P .����� ��`4$W ��
+`� ���.��'�, $��� 
�	'� ������� ,4�%�$ .��� ���;�� 
�d"4,���"# 
�R
� �UF� 
�, | ��� �
" ���.����
� 
. ��� 
.��"�
� ����.��'� 
. ���;�� �� f$� *�"���! �,5 ��$� 

���8* ���$ “�,!-;��$ �,!-
¨�#” ��!8��# ;�,
� "�.�/� ���0 ����" ���
,। �
"� ,��| 
;
G��� ��x� 
;�,
� ���'(� 
. 4 ,&!� "G� @ �¬ ଡ� 4G�" 
�,� ���0, �,5 15-17 ,&! �.!4( �(;� / �
� .+� ��� 
,dE�F4P�ଡ�� 

��� ��* �.!4( 8�1����, ���" *�"�G
� +�� 
¨�# 
�d"�� �����’(� | �1P� *�"���! �,5 ��$� ���8* ���$, 

��$� �,5 ��$�� ;�,"��� �$46� ,4�%�$���# )��� ���, | )�� 4 ,&!
�, ���;����
" 
�,= �y�*# �$�: 

���:,���  ����"�$ 
�
, �,5 25% 
.	0��
" �`�.�
,, 
���
" �"4��">M���  ;�< ��'�  �4�ଡ� ;�,
� 8�­�$ 

�
, | 
 

��� �R �
" �2,� 	8�$ 
. �v=, ��$�, ��$� 
.����� ���, ��®, E�̄ , 
P�`!� �$4�+� c��� �U�� 


���
��
� ;��$#* 
�"� �5PM�$ 
���'� । ��� "�W�
L�
� ;��$� 	�"�
,E�� �$#$, �,5 ,�
E&$W ��G�E 
"f*5E���$ ��$� ���n� ��$�" ,�&*
� $mG��� ! ,�w���� 
�$�  %G�'� | ��� �5E�� �$4 
. f�ଧ#"$� �
� �R ��� 
��5PM"�� ,4,y� ���� ���:1� ���� �i!-��°��4 �,y� �,5 ������� ��b�� ,�
E& ��� T���v=
� | �: ���$, 

��� �U+*z� 
�,� 	8�$ 
. ��� �,y� �,5 ��b��P�\�� �� ,�-,$� | �6��5E 
;
G��" �,5 
�,�"�,UH 



6 

 

�6���# �"�;, ��(� 
. )8=�$ 
���
���A 
"d$��$�, ��ଧ���$W ��ଧ��� �U|;� ��, ;�&�, `�+4, �#$�"#$� �$4�+� 
��$� �,5 ,¡"�� ,�w����� | 
�d"����">� �� “�,!-;��$ �,!-
¨�#” ;�,
� ���;�� ��",!�� 
�"�� “"��, 

"���, "�E�"” (�_�", ,�j-$�, ���8*) 
���
���A 
"d$��$��� ,4��$ 
�, | 

 ��� �R 	
±`
.�P4 
., ��� 
.��"� ,�
��ଧ
� �
L�=" ��*
� ,�
3�;���#��
" �
"� �� )��E 
���:
1 
., 
���"> �R��  75% 
1�� "�� T���� �M�.�,�� �5�� 
���"> �_�" �,5 �_�"� )$�,�+
� 

���"> ���0 �,5 
���"> ���,�� )$� ����" ���, | 
������, ��,!��  �R ����.��'� 
. 
���" 
�,= G>� 
,�&*
� "�
�0 ,�5 8�� ,=�+�"� ������� f#�U$� ,�&*
� .��� �
� 
�d"�� )-�$ ���,��� )-�$  
������ | 
 

 

��i�( ,� 
E&��� :  
  ����� ��� �5�� ! ���y  
.��"� | ��� 
�� ��  �,5 +��� 	�
� ��'� ��! �v* ������, ������ 

�d"4,���"#� E/� �,5 ����!4�� 3� ! ���,�� ,��+
� �R ���,�� ���,"� ���'� | ����� ;��$#* �E] ,���"#� 

"d$��$��� "F ���,��� '�ଡ� 
���'�, 
�,� / ���� & / ���=� �,5 
���"> ���,�� ���0 �_�" �,5 	�.�/ ��,�ଧ� 
	�
� �ଧ�� ��� | 
.
$
,
= ������ ,4���� (RMA) 
� ,�u,�� )$�"�6x ��� :,� "�$" .���$� �,5 �C�G��! 
���$ 
�d"4,���"# �$46� �,E4� �ଧ�"��#��� ��� ��(�, �,5 
.
$
,
= ������ ��", ��n= 	�.�/ 
;�,
� ��"W"��!�� "��!�� �,E4� ��� 
,�ଧ��� h�� ���,� ���$, ����� ���=
� ,���#$ +�P�� P$� ��(� | 
�,= 
4 ,&! 
�,� �
� 75% ���;��>�  %��� �M��,�, ��$
� :,� ��.!4 ���0 
���
" �b� ! �"��.�/ | ����� 	;* 
������ $�� ����
� ������� ��$� )$� ,��+ �UF� ��� '(�, 
.	0:
� ;,�&4$� `��� �E� ���$ ���� ���� 
������ $�1��)�?, "���E �,5 
,��� .�,� 
.�P 
�,�� �E>� ���'�O ,��| 
�d"�� 
;
G��", )$��3� �,5 
��"#$�� ,�
E&Q> �� �
1�8"� "���, ������ ��1!�
��
� �
1�8"� "���, ��� ������ 
.��"� $��, 
+E 

	�
� P��� x�
��� "��� ��$���$� ���.��'� । ����� 
.��"��� �b� ! �� 
� `B" ���.�,� �,E4� �,5 ;��$#* 

�d"4,���"#� ��"W�5PM"� ,�;�< �,E4�$� ��- ��$�6���#> ���$ ��`4$W ;��$#* �"��ଧ���> �� ����E! 

��� 8�(� ���.�,� �,E4�$� ���'� ।  
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